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N°® 174/17 Zurich, le 22 novembre 2017 / Lk
Kyril Gossweiler / LC Lausanne cités S.A.

(Journal Lausanne Cités: Distribution dans des boites aux lettres portant la mention

«Pas de publicité / pas de journaux gratuits»)

Messieurs,

La Deuxiéme Chambre de la Commission Suisse pour la Loyauté,

- présidée par Alexander Brunner, avec la participation de Angela Kreis-Muzzulini et de
Peter Leutenegger,

- aprés examen de la plainte du 15 septembre 2017 et de la prise de position du 26 septembre 2017,
considérant ce qui suit:

1 La partie plaignante fait valoir qu'elle a apposé sur sa boite aux lettres un autocollant «Stop a la
publicité» ainsi qu'un autocollant contre la distribution de journaux gratuits. Elle estime que le fait
que le journal «Lausanne-Cités» a néanmoins été distribué dans sa boite aux lettres serait contraire
au droit. A cet égard, elle renvoie au chiffre 3 des Directives de la Commission Suisse pour la Loyau-
té concernant l'autocollant «Stop a la publicité».

2 Dans sa prise de position, la partie défenderesse explique le caractére de sa publication «LC
Lausanne-Cités» ainsi que son mode de distribution. Elle invoque le fait qu'elle a réalisé son propre
«Stop»-autocollant. Dés lors, il aurait été clairement visible que la volonté de la partie plaignante
est qu'elle ne souhaite pas recevoir la publication de la partie défenderesse. Néanmoins, cette der-
niére a annoncé qu'elle allait ordonner a la société de distribution de se conformer, a U'avenir, aux
injonctions de la totalité des messages et autocollants apposés sur les boites aux lettres exprimant
un tel refus.

Die Schweizerische Lauterkeitskommission ist ein Organ der Stiftung der Schweizer Werbung flir die Lauterkeit in der kommerziellen Kommunikation.
La Commission Suisse pour la Loyauté est un organe de la Fondation de la Publicité Suisse pour la Loyauté dans la communication commerciale.



3 La publication incriminée, «LC Lausanne-Cités», remplit manifestement les conditions préalables
selon le chiffre 3 des Directives concernant Uinterprétation des effets juridiques de l'autocollant
«Stop a la publicité». De l'avis de la Commission Suisse pour la Loyauté, cela ressort déja des pieces
du dossier. En outre, il a été constaté également, dans une décision antérieure (n° 251/2010), certes
en application des directives de la Poste suisse en vigueur a l'époque, qu’en ce qui concerne la pu-
blication, il ne s’agit pas de communication commerciale au sens de la Regle n° 1.2 de la Commis-
sion Suisse pour la Loyauté. Partant, la distribution de ladite publication dans la boite aux lettres de
la partie plaignante ne constitue pas un acte déloyal. Pour les raisons précitées, il y a lieu de rejeter
la plainte.

4« Néanmoins, il est recommandé a la partie défenderesse de s’acquitter, a l'avenir, de son engage-
ment a respecter, et a faire respecter également par des tiers, les injonctions de la totalité des

messages et autocollants apposés sur les boites aux lettres exprimant le fait que tous les titres
de la presse gratuite sont indésirables.

rend la décyson suivante:

La plainte est rejetée.

En cas d’arrét jugé arbitraire, recours peut étre déposé auprés du Plenum de la Commission Suisse pour
la Loyauté, dans les 20 jours suivant la notification {article 19.1, alinéa b du Reglement], avec indication
des motifs invoqués.

Vous remerciant de prendre bonne note de cet avis, nous vous prions d’agréer, Messieurs, l'expression
de nos sentiments distingués.

Commissi

Szisse pour la Loya

Secrétdire juridigue

Annexe a la partie plaignante
- prise de position du 26 septembre 2017
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Lettre recommandée

Commission Suisse pour la Loyauté
Kappelergasse 14

Postfach

8022 Ziirich

Lausanne, le 26 septembre 2017
Votre courrier N° 174/17 du 20 septembre 2017 — Kyril Gossweiler

Messieurs,
Nous accusons réception de votre courrier et de son contenu qui a retenu toute notre attention.

Le journal LC Lausanne Cités, écrit, fabriqué et imprimé dans le canton de Vaud, est tiré a 186'000
exemplaires avec un lectorat élargi qui s’éléve a 160’000 lecteurs sur les Districts de Lausanne, Ouest
Lausannois, Gros-de-Vaud et Morges. Il est distribué gratuitement dans toutes les boites aux lettres
depuis 1976 de fagon hebdomadaire et contient plus de 50% de rédactionnel, en grande partie des
articles locaux écrits par des journalistes inscrits au Registre professionnel. Lausanne Cités est donc
légalement considéré comme un journal et non pas une publicité.

Nous respectons le choix de chaque personne de ne pas recevoir gratuitement notre journal LC
Lausanne Cités.

En 2007, en collaboration avec la Fédération Romande des Consommateurs, nous avons mis au point
une pastille rouge afin que nos services de distribution puissent identifier visuellement, rapidement et
clairement, sans devoir décrypter la pléthore de messages et autocollants différents qui figurent sur
les boites aux lettres, celles refusant la distribution de notre journal. Procédure proposée et refusée
par M. Kyril Gossweiler.

L’autocollant est envoyé gratuitement a toute personne qui nous le demande.

Néanmoins, nous allons attirer I'attention des sociétés chargées de la distribution de notre journal,
soit Epsilon SA et La Poste, afin qu’elles tiennent compte des messages et autocollants ol figurent tous
textes exprimant le refus de la presse gratuite d’information.

En vous remerciant de bien vouloir tenir compte de notre prise osition dans la plainte a notre
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